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Unternehmensvision

Entwicklung, Innovation unter strengen Qualitatsmafstében sind unsere elementaren Eckpfeiler.
Damitist die personliche Entwicklung des Einzelnen zentrales Thema unserer Seminare, Trainings
und Coachings. Nach dem Motto, ,die Gesamtleistung eines Unternehmens ist so gut, wie die
Leistung des/der Einzelnen“. Mehr denn je sind Unternehmen gefordert attraktiv zu sein, um tber-
haupt noch Fachkrafte zu akquirieren. Dazu braucht es viel Fihrungskompetenz, agile Fiihrungs-
stile, gepaart mit attraktiven Leistungsangeboten fir Mitarbeiter:innen, die viel Individualitat
zulassen. Wir stehen vor grol3en Herausforderungen und mehr denn je entscheidet der Fiihrungs-

stil, die Unternehmenskultur Gber die Besetzung offener Stellen.

Unsere Trainings, Seminare und Coachings zeichnen sich durch moderne, kreative und praxisnahe
Konzepte aus. Dadurch gelingt es uns, eine wunderbare Symbiose aus theoretischem Wissen und
Praxisrelevanz herzustellen. Lernen bedeutet fur uns, zu fihlen, was Mensch sein alles bedeuten
kann. Dieses ,Wahrnehmen® und Reflektieren des eigenen Handelns und die damit verbundenen
Anderungen manch eines behindernden Musters, kann durch Elemente der Erlebnispadagogik als
auch dem Improvisationstheater auf sehr personliche und emotionale Weise nachgekommen wer-
den. Wir schaffen in unseren Trainings eine Atmosphére des Vertrauens und der Wertschatzung,
sodass das theoretisch Erlemnte sofort in die Praxis umgesetzt werden kann. In unterschiedliche
Rollen zu schlipfen ist Teil unserer Trainings, diese Erfahrung, wahrzunehmen was ein anderer in
diesem Moment empfindet, ist eine der lehrreichsten Erfahrungen, die wir im Rahmen unseres
Improtheaters unseren Teilnehmer:innen mitgeben kdénnen. Wir schaffen mit unseren innovativen
Schulungskonzepten eine einzigartige positive, spannende und vertrauensvolle Trainingsat-
mosphére, die Sie beeindrucken wird. Wir bearbeiten brandaktuelle Themen mit Ihnen gemeinsam
und finden innovative und vor allem ganzheitliche L6sungen, die von Nachhaltigkeit gepragt sind.

Wir gestalten heute die Zukunft von Morgen.
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stellt den Menschen in seiner Arbeitswelt in den Mittelpunkt, unabhangig von

Religion, Hautfarbe, Geschlecht, politischer Gesinnung.

bietet ein ganzheitliches Bildungs- und Beratungskonzept fir alle Bereiche

der Organisationsentwicklung.

etabliert Strukturen, welche den Rahmen schaffen, damit sich lhre Mitarbeiter

voll entfalten konnen.

baut stabile, innovative Teams gemeinsam mit den Fuhrungskraften auf.

denkt visionér, innovativ, systemisch. Wir stellen die Menschen, fiir die wir

arbeiten, in den Mittelpunkt.

bewegt, veréndert, baut Visionen auf.

stellt in der Fort- und Weiterbildung den Kontext zur Praxis her. Die Seminare

und Trainings sind lebendig, interaktiv und praxisorientiert.

Leistungen

« Beratung, Schulung zu Themen der Fihrung

% Fuhrungscoaching, Mitarbeiter:innen - Coaching

¢ Durchfiihrung von Teamentwicklungsprozessen und Teamcoachings

+« FUhrungsseminare

< Kommunikationsseminare

+ Organisationsanalysen

% Strategieberatung in der Veréanderung von Unternehmenskulturaspekten
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UBER DAS UNTERNEHMEN

Das Unternehmen MOIK wurde im Jahr 2008 von Christine Moik, MSc gegriindet und ist mittlerweile
eine Osterreichweit tatige Unternehmensberatungsfirma. Das Unternehmen konnte sich in den letzten
Jahren deutlich am Markt mit Themen des Leadership, der Teamentwicklung und dem Berufscoaching
positionieren. Fester Bestandteil unserer Seminare, Trainings und Coachings sind Elemente der Erleb-
nispadagogik, der Kunsttherapie und des Improvisationstheaters. Hautnahes Spuren und Umsetzen
des theoretischen Wissens macht Spafd und ist unglaublich lehrreich. In einem geschitzten Rahmen
kdénnen die Teilnehmer:innen Situationen spielerisch erproben, theoretisches Wissen wird so situations-
spezifisch und individuell in die Praxis transferiert. Unsere Trainings und Coachings erfreuen sich grof3er
Beliebtheit, sodass wir den Bereich des Leadershiptrainings deutlich ausgebaut haben. Ein ebenso star-
ker Partner sind wir im Bereich des Gesundheitswesens, in diesem Bereich bieten wir, zuséatzlich zu
unseren Leadershiptrainings und Coachings, fachspezifische Seminare an. Jéhrlich konnten so vor
Corona bis zu 5000 Teilnehmer:innen registriert werden. Wir sind ein verlasslicher Partner, wenn es
darum geht, neue kreative Ideen in ein Unternehmen zu bringen, um so den Wandel des Unternehmens

systematisch und ganzheitlich in die Umsetzung zu bringen.

LEISTUNGSBEREICHE DES UNTERNEHMENS

Coaching und Beratung
Wir bieten flr unsere Kunden sowohl Team- als auch Einzelcoaching an. Hierzu nutzen wir die Natur

als wesentlichen Stabilisator in emotionalen Situationen. Erlebnispéddagogik gepaart mit systemischen
Coachingtools sollen den Rahmen bieten, Teams und Einzelpersonen in ihrer Entwicklung zu férdern,
zu unterstitzen, Problemsituationen zu analysieren und neue Strategien zur Losung diverser Problem-

felder zu finden.

Seminare
In unserem Katalog finden Sie eine sorgfaltige Auswahl unseres Kénnens. Gerne stellen wir fur Sie

individuelle Seminare zusammen, die exakt lhren Bedrfnissen entsprechen. Alle unsere Seminare
kénnen sowohl in der ndheren Umgebung Ihres Unternehmens oder aber, wenn Einzelpersonen un-
sere Seminare besuchen, im Salzkammergut abgehalten werden. Unsere beschrankte Teilnehmer-
zahl von 15 Personen sichert eine qualitativ hochwertige Wissensvermittlung.



Alles rund um unsere Seminare
Alle unsere Seminare finden im Seengebiet des Salzkammerguts statt. Unsere ausgewahlten Hotels

laden zu einem befreiten Lernen ein und sorgen auch firr eine angenehme Lernatmosphare. Ubernach-
tungen werden nicht durch uns gebucht, sondern sind selbstandig durchzufiihren. Im Preis sind Pau-
sengetranke nicht inbegriffen. Das Mittagessen und evt. Abendessen sind gesondert direkt im
Hotel/Restaurant durch die Teilnehmner:innen zu begleichen. Unsere Seminare finden in der Bandel-
kramery in Seewalchen statt.“ Ubernachtungsmaoglichkeiten sind zahlreich und selbst zu organisieren.
Daruber hinaus kdnnen alle unsere Seminare und Trainings online angeboten werden. Alles rund um
die Seminarbuchung, Stornierung entnehmen Sie bitte unseren AGBs die Sie im Anhang finden. Gerne

informieren wir Sie auch personlich.



Auszeichnungen /Zertifizierung
Mit dem Erwachsenenbildungsqualittssiegel (EBQ) wird bestatigt, dass die Einrichtung die Qua-

litatskriterien des Erwachsenenbildungsforums OO erfullt. Wir sind seit Marz 2012 ohne Unterbre-

chung vom EB-Forum OO zertifiziert. Damit stehen lhnen Férderungen des Bildungskontos des

Landes OO und des Landes Salzburg zur Verfiigung.

http://www.land-Oberoesterreich.gv.at/13647.htm

http://www.land-salzburg.qgv.at

Fir alle unsere Seminare fiir den Bereich Gesundheitswesen sind wir vom 06s-
terreichischen Gesundheits- und Krankenpflegeverband akkreditiert. Wir sind
auch in diesem Bereich eines der durch den OGKYV zertifiziertes Unternehmen

und dies bereits seit 2017 durchgehend.

Rahmenbedingungen zu unseren Seminaren

ONLINE-SEMINARE
Wir sind in der Lage, jederzeit auf Onlineunterricht umzustellen, sollte dies aufgrund neuer Coronabe-

stimmungen notwendig sein. Selbstverstandlich werden alle Coronabestimmungen unsererseits einge-
halten und liegen entsprechende Konzepte vor. Unsere Onlineseminare kdnnen Sie bequem von zu
Hause aus besuchen. Sie benétigen einen PC mit Kamera und Mikrofon oder ein Handy mit dieser
Ausstattung und einen Google Chrome oder Opera Browser flir den Einstieg in Microsoft Teams. Selbst-
versténdlich kdnnen Sie unsere Seminare auch Inhouse buchen. Bitte lesen Sie hierzu unsere AGBs in

Bezug auf unser Coronakonzept.

HYBRIDE UNTERRICHTSFORMEN
Wir bieten Ihnen in unseren hybriden Fortbildungen einen gesunden Mix aus Préasenz- und Onlineun-

terricht an. Das hat sich dort bewéhrt, wo im Rahmen von Projekten, Zwischenbesprechungen notwen-
dig sind. Diese fuhren wir in der Regel online durch. So helfen wir Ihnen, Kosten zu sparen und effizient
zu wirtschaften. Prasenzunterricht gestalten wir lebhaft und praxisnahe. Onlineeinheiten unterstiitzen
den Préasenzunterricht oder helfen, Projektarbeiten zu begleiten und Praxisfragen zu beantworten. Un-
sere hybriden Unterrichtsformen haben sich als besonders qualitatsvoll erwiesen und stellen eine hilf-
reiche Erganzung zum Préasenzunterricht dar, die wir gerne anbieten. Die Erfahrung zeigte uns, dass so
der Praxistransfer des Erlernten noch leichter gelingt. Wir kdnnen Ihnen Planungssicherheit garantieren,
da wir jederzeit auf Onlineunterricht umstellen kénnen, sollte dies aufgrund der Pandemie notwendig

sein.


http://www.land-oberoesterreich.gv.at/13647.htm
http://www.land-salzburg.gv.at/
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Anmeldung

Sie haben die Mdglichkeit einer Online-Anmeldung tber unsere Homepage www.christinemoik.at oder
einer Anmeldung per E-Mail an office@chmoik.at, sowie telefonisch unter +43 664 345 32 41. Nach
Ihrer Anmeldung erhalten Sie innerhalb von vier Werktagen eine Riickmeldung unsererseits. Auf3erdem
das Anmeldeformular und alle weiteren notwendigen Unterlagen. Bitte entnehmen Sie weitere Informa-
tionen zu den Anmeldebedingungen unseren AGBs.

Service

Gerne stellen wir IThnen ein Fortbildungsprogramm fiir hre Themenschwerpunkte zusammen. Wir kon-
nen flexibel lThre Seminarthemen individuell erarbeiten. Gerne fuhren wir vorab auch eine Analyse in

ihrem Unternehmen durch, umso gezielt auf Ihre Bedurfnisse eingehen zu kdnnen.

Qualitdtsmanagement

Regelmalig unterziehen wir uns dem Audit der Johannes-Kepler-Universitat. 2021 erhielten wir bereits
zum vierten Mal das Qualitatssiegel flr weitere drei Jahre. AuRerdem sind wir seit 2017 vom Gsterrei-
chischen Gesundheits- und Krankenpflegeverband im Bereich unserer Forthildungen im Gesundheits-
wesen akkreditiert. Alle unsere Seminare werden von lhnen regelmafig bewertet, Ihr Feedback ist
wichtige Grundlage einer stetigen Weiterentwicklung unseres Unternehmens. Wir sind daher auf vielfa-
che Weise ausgezeichnet und Sie kénnen auf eine hohe Qualitdt unserer Seminare vertrauen.

News

Christine Moik ist Buchautorin, folgende Buicher wurden von ihr veréffentlicht:

e Was wir aus der Coronakrise lernen kdnnen (2019) DeltaX Verlag, Wien, www.deltaxverlag.at

¢ Nichtmedikamentdse Therapie von herausforderndem Verhalten bei Demenz (2020) Springer
Verlag https://bit.ly/21zA3Ea



http://www.deltaxverlag.at/
https://bit.ly/2IzA3Ea

UNSER TEAM

MolIK

GmbH

Christine Moik, MSc — Geschaftsfihrende Gesellschafterin

Studium der Pflegewissenschaften/Management,

Ausbildung als Quality Managerin in HealthCare, Coach, Buchautorin
Themen: strategisches Management, Kommunikation, Coaching und Beratung
Organisationsentwicklung, Qualitditsmanagement

Mag. Elisabeth Aigner — Padagogische Leitung
Studium der Padagogik
Themen: padagogisch - didaktische Seminargestaltung



WEITER ZU DEN
SEMINAREN

Viel Spal3 bei der Auswahl Ihres Seminars!

Gerne stellen wir ftr Ihr Unternehmen ein spezielles Teamentwicklungs-
Fuhrungs- oder Kommunikationsseminar zusammen.

Rufen Sie uns einfach an oder schreiben Sie uns eine Mail!
Mobil: +43 664 345 32 41

E-Mail: office@chmoik.at
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»ALLE PROBLEME SIND KOMMUNIKATIONSPROBLEME*
Kommunikationstraining SPEZIELL FUR Filhrungskrafte

Kurs-2024/LS 01 zertifizierte Veranstaltung

Kommunikation mit Mitarbeiter:innen, Vorgesetzten und Kunden fordern

Don’t
interrupt me.|

Don’t
interrupt me.

uns taglich. Oft glauben Fuhrungskréfte, die Lésungen fir Kommunikations-

probleme liefern zu missen, was selten gelingt und oft zu Frustration, sowohl

Don’t
interrupt me!

bei den Fuhrungskréften als auch bei den Mitarbeiter:innen fuhrt. ,Alle Prob-

Don’t
interrupt

leme sind Kommunikationsprobleme®, meint Alfred Adler und er hat Recht mit
seiner Theorie. Wenn wir uns Bewusst werden, dass Kommunikation nur auf
Augenhdhe erfolgreich ist, werden wir viele Situationen erkennen, in denen
uns genau das gefehlt hat. Versteckte Botschaften, unbewusste Machtde-
monstrationen, unklare Botschaften, versteckte Apelle uvm. wirken sich st6-
rend auf unsere Kommunikation und damit auch haufig negativ auf unsere
Beziehungen aus. Unsere Kommunikation birgt eine Vielzahl an Konfliktpo-

tential, das kénnen wir gemeinsam andern!

Zielgruppe Fuhrungskréfte, Interessierte

Ziel
e Strategien und Methoden zu einer konfliktfreien Kommunikation erlernen
e Richtiges Reagieren in Konfliktsituationen im Umgang mit Mitarbeiter:innen, Kund:innen,
Vorgesetzten

e Beziehungsfordernde Kommunikation durch den bewussten Einsatz unserer Kérpersprache

Inhalte Kommunikationstypen erkennen und deren Motivationsfaktoren durchschauen

Die Griinde fur Kommunikationsprobleme anhand von Beispielen erkunden und

analysieren.
Trainerin Christine Moik, MSc
Termine Temin I: 30.1 und 31.01.2024 von 9.00 bis 17:00 Uhr

Temin II: 01. 10 und 02.10.2024 von 9.00 bis 17:00 Uhr
Auch Inhouse buchbar!

Seminarort Bandelkramery Seewalchen, Hauptstrasse 4, 4863 Seewalchen, jederzeit auch in
einem Hotel in Ihrer Nahe buchbar

Kosten € 470,- excl. 20% MWST excl. Hotel und Verkdstigung

Dauer und Unterrichtseinheiten Zweitagesseminar/ 16 UE
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»WIEDER IN DEN RHYTHMUS FINDEN*
Teamentwicklungsseminar

Kurs-2024/ LS 02 zertifizierte Veranstaltung

Wenn Teams ihren ganz personlichen Rhythmus finden, geht vieles
leichter. Krisensituationen kdnnen besser gemeistert werden und das
Team wachst gemeinsam an den Aufgaben, die es zu bewaltigen gilt.
Dadurch geht das Team gestéarkt an neue Aufgaben heran, ist kraftvoll

und voller Tatendrang, vertraut sich gegenseitig und sieht neue

Adobe Stock

Aufgaben als Teamsportaufgabe an, die hdchst motiviert angegangen
wird. Als FUhrungskraft sind Sie téaglich gefordert, Sorge zu tragen, dass Teams gut miteinader agieren
und kooperieren, so dass kein ,Sand ins Getriebe* kommt. Dazu muss das Team einen gemeinsamen
Rhythmus entwickeln, so dass der Tanz auf dem Parkett scheinbar mit Leichtigkeit und Eleganz
umgesetzt wird. Dieser Rhythmus kommt nicht von selbst und erfordert viel Wissen, Kénnen und
Engagement von Fihrungskréften, hier einen individuellen Fihrungsstil zu entwickeln, der das
Zusammenspiel der unterschiedlichen Charaktere positiv beeinflusst. Werden Teamkonflikte nicht
erkannt, fihren diese in der Regel zu Stress, Unstimmigkeiten und letztendlich haben Sie einen
negativen Einfluss auf die Leistung des Unternehmens. Nicht selten folgt die innere Kiindigung bereits
lange vor der &uBeren Kiindigung und gehen dieser Kindigung héaufig Teamprobleme voraus.
Teamentwicklungsprozesse bewusst zu gestalten ist eine wichtige Flhrungsaufgabe, der wir uns in
diesem Seminar widmen wollen. Daher ist der Teamentwicklung enorme Bedeutung zu geben, deren

Entwicklungspotential zu analysieren und zu férdern.
Ein Gewinn fiir das Unternehmen!

Zielgruppe Fuhrungskréfte, Teams, Lehrlinge, Schiler

Ziel

e Analysieren der Teamkultur und den méglichen Problemfeldern des Teams, Methodenlehre
e Teamphasen erkennen und bewusst steuern

e Strategien und Methoden einen positiven Teamentwicklungsprozess zu férdern

e Agiler Fihrungsstil als Methode, Teamentwicklung zu férdern bzw. zu verstehen

Inhalte
e Was ist Teamkultur und welche Parameter kdnnen mich unterstiitzen eine Veranderung zu
bewirken?
e Methodenlehre zur Teamentwicklung im Rahmen von Outdoor- und Indoortrainings
e Teamentwicklungsprozesse aktiv gestalten

e Teambuildingtools im Flhrungsalltag anwenden

12



Trainerin Christine Moik, MSc, Christian Steinmalf3|

Seminardauer 2 Tagesseminar nur Inhouse buchbar

Termine Temin |: 06.05 2024 und 07.05.2024

Auch Inhouse mdglich!

Seminarort Bandelkramery Hauptstrasse 4, 4863 Seewalchen

Kosten € 480,- pro Teilnehmer:in excl. 20% MWST excl. Hotel und Verkéstigung.

Wissenswertes Bequeme Kleidung und festes Schuhwerk, Spaf? am Spiel! Ubernachtung im Hotel

empfehlenswert, da auch Abendeinheiten geplant sind.
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»+WER GLUCKLICH REISEN WILL, DER REISE MIT LEICHTEM GEPACK “
Gesundheitsprogramm fir Mitarbeiter: innen

Kurs 2024/03 zertifizierte Veranstaltung

https://pixabay.com/de/photos/koffer-tulpe n-frsC3%BChling-
bl%C3%BCten-2136151/, 04.09.2023, 08.30

Gesundes Arbeitsklima funktioniert nur mit
Selbstflirsorge! Das ist leichter gesagt als getan,
wenn es an allen Ecken und Enden fehlt, die
Fluktuation grof3 und Nachwuchs kaum in Sicht
ist. Das kann einen schon in die Verzweiflung

treiben. Mehr denn je, sind Unternehmen gefor-

dert, die Gesundheit der Mitarbeiter: innen in den

Mittelpunkt zu stellen. Rechtzeitig auf Signale des Korpers zu hdren, hilft dabei gesund zu bleiben. In

diesem Workshop mdéchten wir dir Methoden und Techniken zeigen, die dich unterstiitzen gesund zu
bleiben. Rechtzeitig auf Signale deines Kdrpers zu achten und entsprechende gesundheitsfordernde
Mafinahmen einzuleiten. Mach eine Pause, nimm dir Zeit fur dich selbst, um wieder zu dir zu finden,

Ballast abzuwerfen und mit leichtem Gepéck weiterzureisen.

Termine: 1. Termin: 30.05 + 31.05. 2024
2. Termin: 03.10+ 04.10.2024

Trainerinnen: Christine Moik, MSc Coach, Trainerin, Christine Stadlmayr, Bewegungs- und Entspan-
nungstherapeutin

Anmeldung: Per E-Mail oder Uber unser Anmeldeformular

Wir ersuchen, um bequeme Kleidung und Regenkleidung mitzubringen, da wir auch im freien Arbeiten
werden.

Anzahl der Teilnehmer: innen: Maximale Teilnehmer:innenzahl 12

Seminarort Bandlkramery, 4863 Seewalchen, Hauptstrasse 4

Dauer 9:00 bis 17:00 Uhr

Kosten € 385,- pro Teilnehmer:in excl. 20% MWST,. Hotel und Verkdstigung. Das Seminare
sind auch als Inhouse-Schulung buchbar!, dann gilt der Tagessatz.

Wissenswertes Bequeme Kleidung und festes Schuhwerk, SpaR am Spiel! Ubernachtung im Hotel

empfehlenswert.
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LEADERSHIP - TRAINING!
Kurs Nr. 2024/LS 04

Dieses Leadership Training richtet sich an alle Fihrungs-
krafte denen daran gelegen ist, die Kommunikation inner-
halb des Unternehmens deutlich zu verbessern. Unsere
Kommunikation ist gepragt von unseren persénlichen Cha-
raktereigenschaften. Wir kommunizieren aus dieser Grund-
haltung mit unserer Umwelt. Oft sind uns diese Muster nicht
bewusst und haben das Potential, unsere Kommunikation negativ zu beeinflussen, mit den
Ublichen Auswirkungen wie: Riickzug, gekrankt sein, fehlendes Vertrauen. Das wirkt sich un-
mittelbar auf die Arbeitssituation aus, insofern dass dadurch die Arbeitsleistung negativ beein-
flusst und nicht selten reduziert wird. In diesem Training kénnen Sie ihre eigenen Muster
wahrnehmen und in dem Sie in andere Rollen schllpfen, spiren, wie sich ihre Kommunikation
auf andere auswirkt und entsprechend lhrer Rolle sich auch &ndert. Letztendlich bieten wir
Ihnen einen geschitzten Rahmen, schwierige Situationen zu tiben und gemeinsam zu reflek-
tieren. Dazu eignet sich unser Improvisationstheater besonders. Gezielt in andere Rollen zu
schlipfen und so Distanz zu unseren eigenen Gefiihlen zu bekommen, unterstiitzt Sie persén-
lich dabei alte Muster hinter sich zu lassen. Spielerisch erlernen wir gemeinsam neue Wege

in der Kommunikation zu beschreiten.
Zielgruppe Fihrungskrafte aus unterschiedlichen Branchen

Fortbildungsziele
o Eine offene Kommunikation ermdglichen
e Eigene Kommunikationsmuster reflektieren und Anderungen vornehmen kénnen
o Neue Kommunikationsstrategien etablieren

Inhalte
e Sie haben die Mdglichkeit ihnre Kommunikation neu zu gestalten, kdnnen im geschutz-
ten Rahmen andere Kommunikationsmethoden ausprobieren und tben.
e Sie erlernen aktiv Beziehungen durch ihre Kommunikation positiv zu beeinflussen.
e Sie wissen um ihre Kommunikationsstarken und kennen ihre Schwachen, sie tiben un-
terschiedliche Kommunikationsméglichkeiten anhand von Theorien und lernen spiele-
risch diese in ihren Alltag zu integrieren.

Trainerin: Christine Moik, MSc

Seminardauer 2 Tage, 9.00 Uhr bis 17:00 Uhr
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Seminartermine

Kosten

Seminarort

MolIK

GmbH

Termine: 13. 03 2024 und 14.03.2024
€ 354,- excl. 20% MWST und Verpflegung

Bandlkramery, 4863 Seewalchen, Hauptstrasse 4
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»ONBOARDING* — MITARBEITERINNEN ERFOLGREICH IM UNTERNEH-
MEN INTEGRIEREN*

Kurs Nr. 2024/LS 05

»Onboarding“ soll Ihr Unternehmen unterstitzen neuen Mit-
arbeiter:innen den Einstieg zu erleichtern. Dazu sind viele
wichtige Tools schon vom ersten Tag an gefragt, denn wer

nicht ankommt wird wohl auch nicht lange bleiben wollen.

Adobe Stock

Was bringen Onboarding - Strategien?
v" Positive Bilanz im Employer Branding
v' Erh6hung der Innovation und Kreativitat im Unternehmen

v" Motivierte Mitarbeiter:innen

Zielgruppe Fuhrungskrafte, Personalisten, Trainer:innen und Einschuler:innen

Fortbildungsziele
o Methoden zur Wissensvermittlung praxisnah erlernen
e Strukturierte Vorgangsweise in der Einschulung
Wissen sichern und nachhaltig aufbereiten
e Arten und Tools zur Wissensvermittlung erlernen

o Digitale Mdglichkeiten kennen und mit praktischen Tools verbinden kdnnen
Inhalte

e Digitale Mitarbeiterschulung

o Gamification Wissenswettbewerb per Quiz fir sehr trockene Themenbereiche
e Lendit Learning

e Microlearning

¢ Wissensmanagement

¢ Kommunikation/Interaktion Trainee und Trainer
Trainer:in Christine Moik, MSc

Christian Steinmassl

Seminardauer 1 Tag 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Seminartermine Termin |: 21.05. 2024
Termin Il: 27.11.2024

17



Kosten

Seminarort

€ 378,- excl. 20% MWST und Verpflegung

Bandlkramery, 4863 Seewalchen, Hauptstrasse 4

18



MolIK

| TERMINKALENDER

Seminare Termin

,Alle Probleme sind Kommunikations-
probleme*

Kommunikationstraining SPEZIELL FUR
FUhrungskrafte®

Kurs-2024/LS 01

GmbH

Termin 1 30.01. 2024 bis 31.01.2024

Termin 2: 01.10. 2024 bis 02.10.2024

~Wieder in den Rhythmus
finden“

Teamentwicklung mit Outdoorelementen
praktisch anwenden®

Kurs-2024/ LS 02

Termin 1: 06. 05. 2024 bis 07.05 2024

»Wer glucklich Reisen will, der Reise
mit leichtem Gepack*“

Mitarbeitergesundheit

Kurs 2024/03

Termin 1: 30.05 + 31.05.2024

Termin 2: 03.10 + 4.10.2024

»Leadership — Training*

Flhrungstraining
Kurs Nr. 2024/LS 04

Termin 1: 13. + 14.3.2023

,Onboarding“ — Mitarbeiter erfolg-
reich im Unternehmen integrieren

Kurs Nr. 2024/LS 05

Termin 1: 21.05 2024

Termin 2: 27.11.2024
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MoK

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand: 12.09.2023

Vertragspartner
MOIK GmbH
Gahberggasse 33/3
4861 Schorfling am Attersee Ansprechpartner:  Christine Moik, MSc Ge-
schaftsfihrende Gesellschafterin
E-Mail: office@chmoik.at mobil: 0043 664/3543241

- nachfolgend mit ,Moik* oder ,wir“ bezeichnet:

Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur die Buchung von, sowie die Teilnahme an
Seminaren (auch Online-Seminare) und fiir den entgeltlichen Down-Load von Dokumenten der Moik
GmbH. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen, insbesondere durch Ubersendung anders
lautender Bedingungen durch den Auftraggeber, sind nur wirksam, wenn diese von der Moik GmbH

schriftlich genehmigt werden.
Vertragsgegenstand / Vertragsabschluss

Wir bieten Schulungen, Seminare, Beratungen und Coachings und den Down-Load von PDF-Dateien

Uber unsere Dienstleistungen an.

Die Bestellung unserer Dienstleistungen und Anmeldung zu den Seminaren kann telefonisch, schriftlich
oder per E-Mail erfolgen.

Der Vertrag Uber die Teilnahme an unseren Veranstaltungen kommt mit schriftlicher Bestatigung zu-
stande.

Die Nutzung unsere Down-Load-Bereichs ist ausschlief3lich nach persénlicher Registrierung méglich.
Nach Absenden einer E-Mail werden ihre zur Verfigung gestellten Daten (Name, Anschrift, Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse) registriert. Sie erhalten von uns eine Bestellbestéatigung samt Rechnung.
Nach Einbezahlung der Rechnung erhalten Sie einen Code, mit dem Sie die Dokumente jeweils aktua-
lisiert innerhalb des vereinbarten Vertragszeitraums (auch wiederholt) zum Down-Load abrufen kdnnen.
Der Nutzungsvertrag kommt mit Zugang des Codes zustande.

Das Vertragsverhaltnis betreffend die Nutzung unseres Down-Load-Bereichs hat eine Laufzeit von ei-
nem Jahr. Es verléngert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn es nicht von einer Partei
spatestens vier Wochen vor Laufzeitende gekindigt wird. Im Falle der Verlangerung erhalten Sie von
uns erneut eine Rechnung fir die néchste Periode. Wir behalten uns eine Anpassung unserer Preise

vor, wovon wir Sie rechtzeitig verstandigen werden.
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Gewahrleistung und Haftung
Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Verfluigbarkeit unserer Leistungen im Online-Bereich vom Funk-
tionieren des Internets und dessen Infrastruktur abhangig ist, auf die wir zum Grof3teil keinen Einfluss
haben. Sind wir durch héhere Gewalt (zB Streik, Naturkatastrophen) oder sonstige nicht von uns zu
vertretenden Umsténde (zB technisches Versagen bei Dritten) an der Erbringung unserer vertraglichen
Leistungen gehindert, werden wir den Kunden ehestmdglich dartiber informieren. Ausfallzeiten durch
notwendige Wartungsarbeiten kénnen wir ebenfalls nicht ausschlieRen. Der Kunde erklart, dass er fir

derartige Ausfélle keine Schadenersatz- oder Gewahrleistungsanspriiche geltend machen wird.

Soweit dem zwingendes Recht nicht entgegensteht, haften wir ausschlieRlich fur Schaden, die wir oder
unsere Erfillungsgehilfen dem Kunden vorséatzlich oder grob fahrlassig zugefligt haben. Dies gilt nicht
fur die Haftung von Schaden an der Person und Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

Rucktritts- bzw. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, lhre Vertragserklarung oder einen bereits zustande gekommenen Vertrag binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Sofern wir unserer Informationspflicht tiber das Bestehen des Wi-
derrufsrechts (Bedingungen, Fristen und Vorgangsweise fur die Ausiibung dieses Rechts) Ihnen ge-
genuber nicht nachgekommen sind, verlangert sich die Widerrufsfrist um zwolf Monate. Holen wir die
Informationserteilung innerhalb von zwdlf Monaten nach, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem

Zeitpunkt, zu dem Sie diese Information erhalten.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns:

Moik GmbH

Gahberggasse 33/3

4861 Schorfling am Attersse

Tel: 0043 664/354 32 41Fax: +43.1.1234567-20

E-Mail: office@moik.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber Ih-
ren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das der Bestellbestati-
gung angefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
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Wenn Sie lhre Vertragserklarung oder einen bereits zustande gekommenen Vertrag widerrufen, haben
wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusétzlichen Kosten die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausubung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Sie haben kein Widerrufsrecht bei Vertragen tber Dienstleistungen, wenn wir auf Grundlage Ihrer vor-
herigen ausdrucklichen Zustimmung mit der Vertragserfillung begonnen haben und Sie vor Beginn der
Dienstleistungserbringung bestatigt haben, zur Kenntnis genommen zu haben, dass Sie Ihr Ricktritts-
recht mit vollsténdiger Vertragserfullung verlieren, und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht
wurde.

Ende der Belehrung Uber das Rucktritts-/Widerrufsrecht
Seminare/Trainings

Die Seminarkosten sind vollstandig spatestens ein Monat vor Seminarbeginn zu Giberweisen.

Bei kurzfristigen Seminaranmeldungen, d. h. kiirzer als 14 Tage vor Seminarbeginn, ist die Seminarge-
bihr sofort fallig. Ferner behalt sich der Veranstalter das Recht vor, das Seminar mangels einer zu
geringen Teilnehmerzahl (spatestens 14 Tage vor Seminarbeginn) abzusagen. Der Veranstalter erstat-
tet dem Teilnehmer in diesem Fall umgehend die bereits gezahlte Teilnahmegebihr. Weitergehende
Anspriche sind ausgeschlossen. Terminanderungen sind vorbehalten und werden bei bereits gebuch-
ten Seminaren zeitgerecht bekanntgegeben. Fir Stornierungen seitens des Teilnehmers, die dem Ver-
anstalter gegenliber ab dem Anmeldezeitpunkt bis 14 Tage vor Seminarbeginn zugehen, berechnet der
Veranstalter 50 % des Seminarteilnehmerentgelts. Fur Stornierungen, die dem Veranstalter gegentuber
zu einem spéateren Zeitpunkt erklart werden, berechnet der Veranstalter 100 % der Seminargebihren.

Anwesenheitspflicht

Der Veranstalter weist darauf hin, dass ein Teilnahmezertifikat nur bei einer Anwesenheit von mindes-
tens 80% ausgestellt werden kann. Des Weiteren behdlt sich der Veranstalter vor, Trainer individuell

und nach Bedarf einzusetzen.

Beratung
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Ein Tageshonorar wird je angefangenen Tag fiir Besprechungen, Analysen, Trainings und sonstige Auf-
gaben, die gemeinsam mit dem Auftraggeber oder Dritten zu realisieren sind, vereinbart. Fir Seminare
wird ein Tageshonorar vereinbart. Cotrainer werden nach vorheriger Absprache zusétzlich in Rechnung
gestellt.

Reise und Aufenthaltskosten

Reise- und Aufenthaltskosten werden gesondert berechnet. Alle Leistungen gelten zuziiglich der ge-
setzlichen Mehrwertsteuer. In der Beratung werden 1/3 der Gesamtkosten im vor hinein berechnet.
Danach erfolgt eine monatliche Abrechnung. Zahlungen sind jeweils ohne Abzug sofort nach Rech-
nungsstellung fallig. Bei einem Zahlungsverzug entfallen 3% Mahnspesen welche dem Honorar aufge-
schlagen werden mussen. Aufrechnungs- und Zurlckbehaltungsrechte gegeniber félligen

Zahlungsansprichen sind nicht vorgesehen.
Urheberrechte

Alle Inhalte und Materialien unserer Veranstaltungen wie Trainingsunterlagen, Trainingsmethoden, Lo-
gos, Grafiken, Videos, Bilder, Text, Datensammlungen und Down-Loads sind geistiges Eigentum der
Moik GmbH oder der von ihr beauftragten Dritten und sind somit urheberrechtlich geschiitzt. Im Rahmen
der Seminare bereitgestellte Materialien dirfen ausschliellich durch den Teilnehmer und zum Zweck
der Teilnahme und Nachbereitung genutzt werden. Eine Vervielfaltigung und/oder Verbreitung der vor-
genannten Werke durch den Auftraggeber bedarf der vorherigen schriftichen Zustimmung der MOIK
GmbH. Ein Mitschnitt auf Ton-Video- oder anderen Datentragern ist nicht gestattet. Der Auftraggeber
sichert seinerseits zu, dass den von ihm fir die Durchfuhrung des Auftrages zur Verfilgung gestellten

Werken Urheber- und/oder sonstige Rechte nicht entgegenstehen.
Verschwiegenheit

Der Auftraggeber verpflichtet sich die MOIK GmbH vor und wahrend der vereinbarten Trainingsmalf3-
nahmen tUber samtliche Umsténde, die fur die Vorbereitung und Durchfiihrung des Auftrages von Be-
deutung sind, zu informieren. Die MOIK GmbH verpflichtet sich zur Geheimhaltung séamtlicher
geschéftlich relevanter Vorgange, die ihm durch die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber bekannt

geworden sind. Wir verweisen hier auf unsere Datenschutzbestimmungen.
Konkurrenzklausel

Die MOIK GmbH bietet ihre Dienstleistungen auch Mitbewerbern des Auftraggebers an. Anderungen

hierzu bedurfen der Schriftftorm und sind gesondert zu vereinbaren.
Terminverschiebung

Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung wegen, Krankheit, Unfall, hdherer Gewalt oder sonstigen
unvorhersehbaren Umstanden nicht eingehalten werden, wird die Dienstleistung an einem neu zu ver-
einbarenden Termin nachgeholt. Der Schadenersatz ist hierbei ausgeschlossen. Der Auftraggeber/Se-
minarteilnehmer hat keinen Anspruch auf bestimmte Berater/Trainer. Die MOIK GmbH hat das Recht
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einen Berater/Trainer zu entsenden, hierzu ist im Vorhinein der Auftraggeber zu informieren. Fir eine
bessere Lesbarkeit verzichten wir auf ,gender-spezifische Formulierungen, ,wie Trainer/Trainerin® Teil-

nehmer/Teilnehmerin— natirlich sind immer Damen und Herren gleichermal3en gemeint.

Datenschutzerklarung & Erfullung der Informationspflicht (Art 13 DSGVO)

Websitebetreiber und Verantwortliche im datenschutzrechtlichen Sinn fir die Datenverarbeitungen ist
die Moik GmbH. Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten ausschlief3lich
im gesetzlichen Rahmen, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie des Daten-
schutzgesetzes (DSG). Die nachstehende Datenschutzerklarung dient zur Information Gber Art, Umfang
und Zweck der Erhebung und Verarbeitung lhrer Daten sowie Ihrer Rechte (Art 13 DSGVO), bei Ihrem
Besuch auf unserer Website, bei Ihrer Kontaktaufnahme und im Falle unserer Beauftragung. Personen-
bezogene Daten sind alle Daten, die Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse ent-
halten, beispielsweise Name, Anschrift, Emailadresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Alter,
Geschlecht, Sozialversicherungsnummer, Videoaufzeichnungen, Fotos, Stimmaufnahmen von Perso-

nen sowie biometrische Daten wie etwa Fingerabdriicke.

Verantwortliche und Kontaktstelle

Fur datenschutzrelevante Fragen wie etwa zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personen-
bezogenen Daten, wenden Sie sich entweder schriftlich an Moik GmbH, Gahberggasse 33/3, 4861
Schorfling, per E-Mail an office@chmoik.at oder telefonisch +43 66434/533241.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

VERARBEITUNG VON DATEN WAHREND DER WEBSITENUTZUNG

Server-Log-Files Beim Besuch unserer Website werden von lhrem Endgerat oder Internet-Browser

automatisch folgende Informationen gesendet, welche temporér in einem sogenannten Logfile gespei-

chert werden:

- Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse)

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs auf unsere Internetseite

- URL der Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt
(Referrer-URL)

- verwendete Browsertypen und Versionen

- Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems

- die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert
werden

- sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf
unsere informationstechnologischen Systeme dienen.
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Diese Daten werden zur Optimierung unserer Website in Bezug auf die System-Performance, Benut-
zerfreundlichkeit und Bereitstellung von nitzlichen Informationen lber unsere Dienstleistungen erho-
ben. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung unserer Dienste.

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen erfolgt nicht. Die Daten werden 6x31

Tage lang gespeichert und danach automatisch geldscht.

Cookies und Webanalyse Auf unserer Website kommen keine Cookies oder Web-Analyse-Tools zum

Einsatz.

Google Fonts (lokal) Auf unserer Website verwenden wir die Schriftarten von Google Fonts unter lo-

kaler Einbindung auf unserem Webserver. Beim Besuch unserer Website wird so keine Verbindung zum

Google-Server (Nachladen der Schriftarten) hergestellt und ein Datentransfer an Google verhindert.
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VERARBEITUNG VON DATEN DURCH KONTAKTAUFNAHME UBER UNSERE WEBSITE SOFERN
SIE MITTELS KONTAKT-FORMULAR AUF UNSERER WEBSITE, PER E-MAIL, BRIEFLICH ODER
TELEFONISCH KONTAKT MIT UNS AUFNEHMEN, WERDEN IHRE ANGEGEBENEN DATEN
ZWECKS BEARBEITUNG DER ANFRAGE UND FUR DEN FALL DER ANSCHLIERENDEN BEAUF-
TRAGUNG VON UNS GESPEICHERT. BElI EINER KONTAKTAUFNAHME MITTELS E-MAIL WER-
DEN VON UNS JEDENFALLS DER NAME DES ABSENDERS, DESSEN E-MAIL-ADRESSE SOWIE
DER INHALT DER NACHRICHT SAMT ALLFALLIGEN ANHANGEN VERARBEITET. WIR WEISEN
DARAUF HIN, DASS WIR DIE UNAUFGEFORDERTE UBERMITTLUNG VON PERSONENBEZOGE-
NEN DATEN AUF DIESEM WEG ALS AUSDRUCKLICHE ZUSTIMMUNG VERSTEHEN, DASS WIR
DIESE DATEN ZUR BEARBEITUNG UND ERLEDIGUNG IHRER ANLIEGEN VERARBEITEN DUR-
FEN. SAMTLICHE AUF DIESE WEISE UBERMITTELTEN DATEN WERDEN VON UNS ZUR BEAR-
BEITUNG IHRER ANFRAGE UND DEREN ERLEDIGUNG GESPEICHERT UND VERARBEITET.

ZWECK DER DATENVERARBEITUNG DIE ERHEBUNG DER OBEN GENANNTEN DATEN, SOFERN
UBERHAUPT EIN UNMITTELBARER PERSONENBEZUG HERGESTELLT WIRD, DIENT DER AUF-
RECHTERHALTUNG UND OPTIMIERUNG UNSERES INTERNETAUFTRITTS. FEHLER UND AB-
STURZE LASSEN SICH BESSER NACHVOLLZIEHEN UND DIE BENUTZERFREUNDLICHKEIT
VERBESSERN.

RECHTSGRUNDLAGE DER DATENVERARBEITUNG IM ZUGE IHRES BESUCHS UNSERER WEB-
SITE ERFOLGT DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUND UNSERER BERECHTIGTEN INTERES-
SEN GEMAR ART 6 ABS. 1 LIT F DSGVO. DIE BERECHTIGTEN INTERESSEN IM SINNE DER
DSGVO LIEGEN IN DER AUFRECHTERHALTUNG UND OPTIMIERUNG UNSERES INTERNETAUF-
TRITTS. SOFERN SIE KEINE ANDERUNGEN AM BROWSER VORNEHMEN, STIMMEN SIE DER
VERWENDUNG VON COOKIES ZU. COOKIES KOMMEN DAHER AUSSCHLIERLICH AUF GRUND-
LAGE IHRER ZUSTIMMUNG GEMAR ART 6 ABS. 1 LIT A DSGVO ZUM EINSATZ UND WERDEN
ERST NACH ERFOLGTER ZUSTIMMUNG VON UNS GESETZT.

VERARBEITUNG VON DATEN BEI AUFTRAGSVERHALTNIS: SOFERN SIE MIT UNS AUF ANDERE
WEISE ALS UBER UNSERE WEBSITE KONTAKT AUFNEHMEN UND UNS BEAUFTRAGEN, VER-
ARBEITEN WIR NACHFOLGEND EXEMPLARISCH ANGEFUHRTEN, PERSONENBEZOGENEN DA-
TEN:

- Stammdaten (Name, Firma, Geschlecht, Geburtsdatum)

- Kontaktdaten (Postanschrift, Telefon- u. Faxnummer, E-Mail-Adresse)
- Steuerdaten

- Sozialversicherungsdaten

- Unternehmensdaten
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Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt mit Ihrer Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), welche Sie anlass-
lich unserer Beauftragung erteilen, oder wenn die Verarbeitung unter Einhaltung der datenschutzrecht-
lichen und zivilrechtlichen Bestimmungen zur Durchfihrung und Abwicklung unseres Auftrags
erforderlich ist (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO). Es werden ausschlieBlich nur solche personenbezogenen

Daten erhoben, die fur die Durchfuhrung und Abwicklung unserer Leistungen erforderlich sind.

DATENVERWENDUNG

Wir werden die uns zur Verfligung gestellten Daten nicht fur andere Zwecke als die durch den Auftrag,

durch Ihre Einwilligung oder sonst durch eine Bestimmung im Einklang mit der DSGVO gedeckten Zwe-

cken verarbeiten.

DATENUBERMITTLUNG AN DRITTE

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung gestellt haben, verwenden wir diese aus-
schlie3lich zu obigen Zwecken. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur weitergegeben
bzw. Ubermittelt, wenn dies zum Zweck der Auftragserfullung oder zu Abrechnungszwecken erforderlich
ist. Dazu zahlen Auftragsverarbeiter im Bereich der Betreuung unser Hard-, Software- und Netz-
werktechnologie (wie IT-Dienstleister, Web-Hosting, Mail-Service-Provider), Kooperationspartner und
Erfullungsgehilfen sowie Ansprechpartner bei Behérden, Banken und Kreditkartenunternehmen (Zah-
lungsverkehr), Steuerberater (Rechnungslegung) sonstige Behérden, Statistik Austria. Zur Auftragser-
fullung ist es oftmals erforderlich, lhre Daten an Dritte (zB Versicherungen, Dienstleister), derer wir uns
bedienen und denen wir Daten zur Verfiigung stellen, etc.) weiterzuleiten. Eine Weiterleitung lhrer Daten
erfolgt ausschlieR3lich auf Grundlage der DSGVO, insbesondere zur Auftragserfillung oder aufgrund
Ihrer vorherigen Einwilligung.

Eine zuvor erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Ab Zugang
des Widerrufs werden lhre Daten nicht mehr verwendet. Die Rechtmaligkeit der Verarbeitung lhrer
Daten bis zum Widerruf bleibt unberuhrt.

Manche der oben genannten Empféanger lhrer personenbezogenen Daten befinden sich auRerhalb Ihres
Landes oder verarbeiten dort Ihre personenbezogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Lan-
dern entspricht unter Umstanden nicht dem Osterreichs. Wir ibermitteln Ihre personenbezogenen Da-
ten jedoch nur in Lander, fir welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie Uber ein

angemessenes Datenschutzniveau verfiigen (Angemessenheitsbeschluss), oder wir setzen Maf3nah-

men, um zu gewahrleisten, dass alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau haben, wozu
wir Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und/oder 2004/915/EC) abschlieRen, oder Ihre Zustimmung

einholen.
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RECHTSGRUNDLAGEN DER DATENVERARBEITUNG
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung sind Ihre Einwilligung gemaf3 Artikel 6 Abs 1 lit a DSGVO, wel-

che Sie uns im Rahmen der Vertragsanbahnungen erteilen, sowie der Umstand, dass lhre personen-
bezogenen Daten zur Vertragsanbahnung und -erfiillung geman Artikel 6 Abs 1 lit b DSGVO erforderlich
sind. Marketing und Werbung erfolgt gemaf Artikel 6 Abs 1 lit f DSGVO aufgrund unseres berechtigten
Interesses, welches wir an der Geschaftsanbahnung und Intensivierung von Geschéftsbeziehungen ha-
ben. lhre Daten sind zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen bzw. zur Vertragserfullung gem.
Art 6 Abs 1 lit b DSGVO notwendig, da andernfalls ein Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung

nicht moglich ist.

SPEICHERDAUER
Ilhre im Zuge einer Websitesitzung gesendeten Daten werden unmittelbar nach jeder Sitzung, oder

lAngstens nach 6x31 Tage automatisch geldscht. Die auf andere oben beschriebene Art erlangten In-

formationen speichern wir so lange, wie dies erforderlich ist, um die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Zwecke zu erfiillen. Die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt,
wenn Sie die Einwilligung zu deren Speicherung widerrufen, wenn Ihre Daten zur Erfillung des mit der
Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich sind, oder wenn die Speicherung aus sonstigen
gesetzlichen Grinden unzulassig ist oder wird. Daten fir Abrechnungs- und buchhalterische Zwecke
werden von einem Ldschungsverlangen vor Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen nicht be-
rihrt. Eine langere Aufbewahrungsdauer findet nur in gerechtfertigten Fallen wie etwa zur Erfillung

gesetzlicher Verpflichtungen, bei berechtigten Interessen statt.

DATENSICHERHEIT

Wir haben als fur die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische Maf3-

nahmen umgesetzt, um einen moglichst lickenlosen Schutz der Uber diese Internetseite verarbeiteten
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Diese MalRnahmen betreffen insbesondere den Schutz vor
unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufalligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Ma-
nipulation. Dennoch kdnnen Internetbasierte Datenlibertragungen grundsétzlich Sicherheitsliicken auf-
weisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es Ihnen
frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu tiber-
mitteln. Bitte beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung fur die Offenlegung von
Informationen aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei der Datentibertragung und/oder unauto-
risiertem Zugriff durch Dritte ibernehmen (zB Hackangriff auf E-Mail-Account bzw. Telefon, Abfangen

von Faxen).

Wir sind bemiiht sicherzustellen, dass Datenpannen friihzeitig erkannt und gegebenenfalls unverziglich
Ihnen bzw. der zustandigen Aufsichtsbehérde unter Einbezug der jeweiligen Datenkategorien, die be-

troffen sind, gemeldet werden.
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IHRE RECHTE

Als Auftraggeber haben Sie gemaR Artikel 15 DSGVO das Recht auf Auskunft Giber Ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung.
Ebenso haben Sie gemanR Artikel 16 DSGVO das Recht auf Berichtigung falscher oder unvollstandiger
personenbezogener Daten, gemaR Artikel 18 DSGVO auf Einschrankung der Verarbeitung oder — ab-
gesehen von einer vorgeschriebenen Datenverarbeitung zur Geschéftsabwicklung — gemar Artikel 17
DSGVO auf Loschung Ihrer personenbezogenen Daten, sowie gemaf Artikel 20 DSGVO das Recht auf
Datenuibertragung. Anderungen oder einen Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung kénnen
Sie gemal Artikel 21 DSGVO jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft vornehmen.

Der Widerruf der Einwilligung, Ihre Eingabe auf Auskunft, Loschung, Berichtigung oder Datenubertra-
gung, im letztgenannten Fall, sofern damit nicht ein unverhaltnismatiger Aufwand verursacht wird, kann
jederzeit mittels Briefes an die Moik GmbH, Gahberggasse 33/3, 4861 Schorfling, oder per E-Mail an

office@chmoik.at erfolgen.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns gegen
das geltende Datenschutzrecht versté3t oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer anderen
Weise verletzt worden sind, besteht die Méglichkeit, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu be-

schweren. In Osterreich zustéandig ist hierfirr die Datenschutzbehorde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien

(E-Mail. dsb@dsb.gv.at).

Ich bestétige mit meiner Unterschrift die Datenschutzbestimmungen gelesen und akzeptiert zu haben.

Ort und Datum: Unterschrift/Stempel:

Sollten Sie Interesse an Informationsmaterial haben und hierzu von uns regelmagig ber neue Veran-
staltungen informiert werden wollen, senden wir Ihnen diese Informationen gerne zu. Sie kénnen sich
diesbezlglich auch Uber die Homepage anmelden. Auch hier gelten die bereits beschriebenen Daten-
schutzbestimmungen. Sie kénnen jederzeit von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen.

. 0 Ja ich mdchte Informationen zu den neuesten Leistungen des Unternehmens

. o Nein ich mdchte keine Informationen zu den neuesten Leistungen des Unternehmens
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Ort /Datum Unterschrift/Stempel

Anmeldeformular

Titel des Seminars:

Seminartermine:

Institution

Angemeldete Person mit Vor- und Nachnamen:
Beruf:

Rechnungsadresse

Erreichbarkeit:

Telefon ..o, E-Mail......coii
Anmerkungen:

Hiermit melde ich mich unter Anerkennung der allgemeinen Geschéfts- und Datenschutzbedin-
gungen der Firma MOIK GmbH verbindlich zu folgendem Seminar an. Die AGBs und Daten-
schutzbestimmungen mit dem Anmeldeformular unterschrieben retournieren.

Seminarort: Online o Hybride o Présenz 0

Ort, Datum Unterschrift
Belehrung uUber Rucktritts- bzw. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, lhre Vertragserklarung oder einen bereits zustande gekommenen Vertrag binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab

dem Tag des Vertragsabschlusses. Sofern wir unserer Informationspflicht ber das Bestehen des
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Widerrufsrechts (Bedingungen, Fristen und Vorgangsweise fir die Austibung dieses Rechts) lhnen ge-
geniber nicht nachgekommen sind, verlangert sich die Widerrufsfrist um zwolf Monate. Holen wir die
Informationserteilung innerhalb von zwdlf Monaten nach, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem
Zeitpunkt, zu dem Sie diese Information erhalten.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns:

mittels einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das der Bestellbestéatigung
angefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie Ihre Vertragserklarung oder einen bereits zustande gekommenen Vertrag widerrufen, haben
wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusétzlichen Kosten die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben) unverziglich und spéatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags

bei uns eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausubung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-

gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Sie haben kein Widerrufsrecht bei Vertrédgen tber Dienstleistungen, wenn wir auf Grundlage Ihrer vor-
herigen ausdriicklichen Zustimmung mit der Vertragserfiullung begonnen haben und Sie vor Beginn der
Dienstleistungserbringung bestatigt haben, zur Kenntnis genommen zu haben, dass Sie Ihr Ricktritts-
recht mit vollstandiger Vertragserfillung verlieren, und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht

wurde.

Ende der Belehrung Uber das Rucktritts-/Widerrufsrecht
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Impressum

MOIK GmbH
Unternehmensberatung, Veranstaltungen
Gewerbe fur Handel
Geschéftsfuhrende Gesellschafterin: Christine Moik, MSc
Gahbergg.33/3
4861 Schorfling a. Attersee
ATU: 71192256
FN454721 h
Mobil: +43 664 345 32 41

office@chmoik.at

www.christinemoik.at

Bitte senden Sie das ausgefillite Anmeldeformular per Post oder per E-Mail an:
MOIK GmbH

Gahbergg. 33/3

4861 Schorfling am Attersee

Information und Anmeldung: Tel. 0664/4335241, E-Mail: office@chmoik.at

Wir bedanken uns fiir lhre Anmeldung!
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